
TERMENI ȘI CONDIȚII 
DE PRESTARE A SERVICIILOR DE MENTORING 

1. SCOPUL 

1.1. Fundația Startup Moldova (în continuare „Mentor”) oferă mentorat startup-urilor din 
Republica Moldova, interesate în acest sens (în continuare „Beneficiari”). 

1.2. Prezenții Termeni și Condiții (în continuare „Termeni") reglementează relația dintre 
Mentor și Beneficiar în cadrul programului de mentorat juridic.  

2. DESCRIEREA SERVICIULUI 

2.1. Mentorul oferă Beneficiarului mentorat în vederea sprijinirii și îndrumării acestuia în 
aspectele teoretico-practice adaptate necesităților individuale. 

2.2. Mentorul oferă Beneficiarului suport gratuit pe diverse întrebări și aspecte în domeniul 
ecosistemului de startupuri, cu o durată maximă de 8 ore lunar.  

2.3. Mentoratul se poate realiza prin diverse metode, inclusiv: 
- Sesiuni de consultanță online, prin intermediul platformelor: Zoom, Microsoft Teams, 

Google Meet etc.; 
- Schimb de email-uri; 
- Apeluri telefonice. 
- Întâlniri programate. 

3. OBLIGAȚIILE MENTORULUI 

3.1. Mentorul se obligă să: 
- furnizeze informații și consultanță de specialitate, adaptate nevoilor și cerințelor 

Beneficiarului; 
- asigure confidențialitatea informațiilor furnizate de către Beneficiar. 

4. OBLIGAȚIILE BENEFICIARULUI 

4.1. Beneficiarul se obligă să: 
- comunice, prin intermediul rețelelor de socializare și a diverselor platforme online, 

efectul, impactul și rezultatele sesiunilor de mentoring; 
- utilizeze serviciul de mentorat în scopuri legitime și legale; 
- nu divulge informațiile confidențiale obținute în cadrul programului de mentorat. 

5. DURATA ȘI COSTUL SERVICIULUI 

5.1. Mentoratul juridic oferit de către Mentor este gratuit pentru primele 8 ore de consultanță 
și servicii. 

5.2. Servicii de mentorat care depășesc 8 ore de consultanță vor putea fi acordate în 
continuare printr-un acord expres între Beneficiar și Mentor. 

6. LIMITAREA RĂSPUNDERII 

6.1. Mentorul nu este responsabil pentru deciziile luate de Beneficiar în temeiul informațiilor 
obținute în cadrul programului de mentorat. 

7. MODIFICAREA TERMENILOR 

7.1. Mentorul își rezervă dreptul de a modifica Termenii în orice moment.  
7.2. Modificările vor fi aduse la cunoștința Beneficiarului prin e-mail sau prin afișare pe site-ul 

web al Mentorului.  

8. ACCEPTAREA TERMENILOR ȘI CONDIȚIILOR 

8.1. Beneficiarul își exprimă acordul deplin cu privire la Termeni prin simpla bifă a căsuței de 
mai jos, dedicate pentru acceptare. Bifa are valoare juridică echivalentă cu semnătura 
Beneficiarului. 

8.2. Prin bifarea căsuței de mai jos, Beneficiarul confirmă că a citit și a înțeles prezenții 
Termeni și este de acord cu conținutul acestora. 

9. DISPOZIȚII FINALE 

9.1. Prezenții Termeni se interpretează și se execută conform legislației Republicii Moldova.  
9.2. Orice litigiu care rezultă din sau în legătură cu acești Termeni va fi soluționat pe cale 

amiabilă.  
9.3. În epuizării căii amiabile, litigiul va fi soluționat de către instanțele de judecată 

competente din Republica Moldova. 


